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I. INTRODUCCION: FUNDAMENTO Y OBJETO DE LAS PROPUESTAS

El presente apartado desarrolla el informe 4 del proyecto MEDAM, dedicado a
las propuestas para una regulacion y una implementacion de la mediacion en via

administrativa y en via contencioso-administrativa.

Asi, por una parte, se realizan propuestas en torno a la mediacién administrativa,
entendida como aquella que tiene lugar durante la tramitacién del procedimiento
administrativo o como sustitucion de los recursos administrativos, al margen, por

tanto, de la mediacion intrajudicial.

Las propuestas que siguen en este ambito (incluidas en los apartados Il y IIl)
sistematizan y sintetizan los resultados de la investigacion doctoral realizada en
el marco del propio proyecto MEDAM (P1D2020-112688GB-100), defendida por
Oscar Expdsito Lépez en la Universitat Rovira i Virgili el 2 de septiembre de 2025
bajo el titulo «El didlogo burocratico. Un modelo de mediacion de conflictos
administrativos», y publicada en version monografica como E/ dialogo con la
Administracion a través de la mediacion (Atelier —Coleccion Atelier
Administrativo—, Barcelona, 2026). A dicho estudio se remite este apartado —
en especial a su Capitulo V y a sus conclusiones— para el desarrollo doctrinal,
comparado y jurisprudencial que sustenta cada una de las propuestas que aqui

se sintetizan.

La motivacion de la propuesta descansa en tres constataciones. En primer lugar,
el impulso normativo mas reciente (la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia —en adelante,
LOMMESPJ— vy la Ley Organica 5/2024, de 11 de noviembre, del Derecho de
Defensa —en adelante, LOD—) adopta una perspectiva esencialmente
jurisdiccional, cuando la experiencia comparada, en especial la francesa,
demuestra que la eficacia real de la mediacion se situa en una fase muy anterior:
la del propio procedimiento administrativo. Actuar en ese momento permite una
respuesta mas pacifica, mas breve y menos gravosa para el ciudadano, la
administracién publica y la administracion de justicia. En segundo lugar, el
principal obstaculo practico para el uso de la mediacion no es doctrinal, sino de
seguridad juridica: las administraciones publicas, vinculadas al principio de

legalidad, necesitan un marco normativo expreso que les permita negociar sin



temor a incurrir en responsabilidad. En tercer lugar, y para no contribuir a la ya
denunciada hipertrofia normativa del ordenamiento juridico-administrativo, la
propuesta no plantea una ley dispersa y autébnoma, sino la incorporacion
articulada de la mediacién en la norma que ya rige, con vocacion de generalidad,
el procedimiento administrativo comun: la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPACAP).

En este contexto, el apartado Il desarrolla la propuesta de regulacion,
deliberadamente extensa y precisa en los aspectos procedimentales y formales
—plazos, requisitos, garantias—, pero intencionadamente silenciosa sobre el
contenido material de la negociacion, con el fin de dotar de seguridad juridica al
procedimiento sin limitar la autonomia de las partes en la busqueda de la
solucion, pues tal es la naturaleza de la mediacion. El apartado Ill completa la
propuesta con las medidas organizativas, econdémicas, formativas y culturales
necesarias para que esa regulacion se traduzca en una implementacion efectiva,
aprovechando tanto la experiencia comparada —singularmente la francesa—

como la practica autonémica y local ya existente en Espana.

Por otra, se realizan propuestas en torno a la mediacién intrajudicial contencioso-
administrativa, que cobran un especial interés en el contexto actual, ya que, si
bien existen protocolos y experiencias practicas de mediacién intrajudicial
contencioso-administrativa, la regulacion existente es insuficiente y la
implantacion es desigual en las distintas comunidades autbnomas. Ademas, la
aprobacion de la LOMMESPJ ha dado un impulso significativo a los medios
adecuados de solucion de controversias (MASC). Ciertamente, esta Ley excluye
de su ambito de aplicacion “los asuntos de cualquier naturaleza, con
independencia del orden jurisdiccional ante el que deban ventilarse, en los que
una de las partes sea una entidad perteneciente al sector publico” (art. 3.2), pero,
desde la perspectiva que aqui nos interesa, su interés radica en la incorporaciéon
de una disposiciéon final trigésima primera, relativa a los MASC cuando la
administracién sea parte. En ella se prevé que “El Gobierno debe elaborar y
presentar a las Cortes Generales, en el plazo de dos afos a partir de la entrada
en vigor de la presente ley, un proyecto de ley que atiende, en el ambito

administrativo, a los medios de solucién de controversias cuando una de las



partes es la administracion. Esta iniciativa reconocera las experiencias en
mediacién que, en los conflictos en que una de las partes es la administracion,
se han desarrollado y se estan desarrollando en las administraciones que
cuentan con competencias en materia de Justicia”. Se espera, por tanto, que
pronto la mediacion en los conflictos entre la ciudadania y la administracion

cuente con una regulacion sustantiva.

En este contexto, dado que es imprescindible acometer la regulacién de la
mediacion intrajudicial en el ambito contencioso-administrativo, en el apartado
IV, se realizan algunas propuestas con el fin de reflexionar en torno a los
contenidos que deberia tener la futura ley y contribuir a su mayor implantacion

en este orden jurisdiccional.

Finalmente, este informe se cierra con algunas conclusiones que sintetizan sus

principales aportaciones (apartado V).



Il. PROPUESTA DE REGULACION DE LA MEDIACION EN VIA
ADMINISTRATIVA

1. Técnica normativa y criterios generales

La propuesta combina dos técnicas complementarias. Por un lado, se plantean
modificaciones puntuales de once articulos ya vigentes de la LPACAP, alli donde
la mediacion exige un ajuste concreto de instituciones existentes: la notificacion,
el tramite de audiencia, la terminacion convencional o el régimen de recursos.
Por otro lado, se propone la incorporacién de un titulo nuevo —el Titulo VII, «De
la mediacion administrativa»— que reune en sede propia las normas generales

de esta institucion.

Ambas técnicas comparten una misma premisa: no crear una ley especial y
dispersa, sino aprovechar el caracter basico y general de la LPACAP para que
la nueva regulacion sea directamente conocida y aplicada por el conjunto de
operadores juridicos administrativos, evitando asi la fragmentacion normativa

que ya afecta a otras instituciones del derecho administrativo.

El contenido de las propuestas es, ademas, deliberadamente asimétrico. Se
detallan con precision los aspectos formales —formas de inicio, plazos,
requisitos de la persona mediadora, contenido minimo del acuerdo— porque es
precisamente la falta de seguridad juridica en estos extremos la que hoy retrae
a las administraciones publicas de mediar. En cambio, se guarda un silencio
consciente sobre el desarrollo material de la sesion de mediacion y sobre el
contenido sustantivo del pacto, extremos que deben quedar reservados a la

autonomia de la voluntad y a la pericia del mediador.

2. Modificaciones puntuales de la LPACAP vigente

Se proponen once modificaciones, agrupadas a continuacion por su funcién

dentro del procedimiento.

2.1. FASE PREVIA E INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Tres preceptos ordenan la mediacion en el momento inicial del procedimiento. El
articulo 33 permite que, declarada la urgencia, la administracion se niegue a
mediar sin que ello afecte al tramite de audiencia, evitando que la mediacion

demore expedientes que exigen una respuesta rapida por razones de interés



general. El articulo 40 extiende el deber de notificacidn a las propuestas de
resolucién desestimatorias o sancionadoras y exige informar de la posibilidad de
acudir a mediacion. El articulo 55 da cobertura juridica a la mediacién previa al
procedimiento, hoy practicada de facto bajo férmulas como las «mesas de
negociaciony, precisando que su acuerdo nunca sustituye al procedimiento y

debe incorporarse al expediente.

Art. 33. Tramitacion de urgencia (propuesta de nuevo apartado 3)

3. Una vez declarada la urgencia del procedimiento, la administracion
tramitadora del expediente podra negarse a participar en un procedimiento
de mediacion administrativa. Ello no afectara, en ningun caso, al tramite de

audiencia.

Art. 40. Notificacion (propuesta)

1. El érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificara
a las personas interesadas cuyos derechos e intereses sean afectados por
aquéllos. Adicionalmente, deberan notificarse aquellas propuestas de
resolucion desestimatorias o propias del derecho sancionador que afecten
a las personas interesadas. También se notificaran aquellas propuestas de
resolucion sobre las cuales exista una solicitud de mediaciéon administrativa
de oficio. Las notificaciones deberan ser cursadas en los términos previstos

en los articulos siguientes.

2. Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a
partir de la fecha en que el acto haya sido dictado, y debera contener el
texto integro de la resolucién o, en su caso, de la propuesta de resolucion,
con indicacién de si pone fin 0 no a la via administrativa, la posibilidad de
iniciar un procedimiento de mediacion con la administracion, la expresion
de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judicial,
el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercitar, en su caso,

cualquier otro que estimen procedente.



Art. 55. Informacion y actuaciones previas (propuesta de nuevo

apartado 3)

3. Antes del inicio del procedimiento, y si la administracion y la persona o
personas interesadas lo consideran oportuno, podran someter el objeto del
procedimiento administrativo a un procedimiento de mediacion, cuyo
acuerdo podra ser vinculante o no. El acuerdo de mediacidn, en fase previa
al procedimiento administrativo, en ningun caso podra sustituirlo, siendo
necesaria la incorporacidon del acuerdo resultante al expediente

administrativo.

2.2. IMPULSO, TRAMITE DE AUDIENCIA Y TERMINACION CONVENCIONAL

Este bloque contiene la modificacion de mayor calado del conjunto de la
propuesta. El articulo 71 se limita a paralizar el impulso del expediente mientras
dure la mediacion, evitando que este medio autocompositivo perjudique a quien
lo utiliza. EI cambio decisivo afecta al tramite de audiencia del articulo 82: se
propone invertir su ubicacién temporal, situandolo justo después —y no antes—
de la propuesta de resolucion, siguiendo el precedente de la histérica Ley
Azcarate. De este modo, la persona interesada conoce primero la posicion
administrativa y puede, con esa informacion, decidir con conocimiento de causa
si solicita la apertura de una mediacion, que pasa a integrarse como una
modalidad mas del propio tramite de audiencia y, con ello, a quedar amparada
por su fundamento constitucional (art. 105.c CE). El articulo 86, por su parte, no
varia en lo sustancial, pero incorpora un apartado sexto que ordena qué ocurre
cuando el procedimiento exige un informe preceptivo de un 6rgano consultivo
antes de resolver: en tal caso, lo que se remite a dictamen es una propuesta de
acuerdo, no vinculante hasta que el informe sea favorable, de manera que la

mediacién pueda convivir con las garantias consultivas ya previstas.

Art. 71. Impulso (propuesta de nuevo apartado 4)

4. El inicio de un procedimiento de mediacién administrativa paralizara su

impulso hasta el momento en que concluya.



Art. 82. Tramite de audiencia (propuesta; se mantiene sin cambios el
resto del precepto)

1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente después de redactar la
propuesta de resolucién, se pondran de manifiesto a los interesados o,
en su caso, a sus representantes. La audiencia a los interesados sera
anterior a la solicitud del informe del 6rgano competente para el
asesoramiento juridico o a la solicitud del dictamen del Consejo de
Estado u 6rgano consultivo equivalente de la comunidad autonoma, en

el caso de que éstos formaran parte del procedimiento.

[...]
6. Este tramite podra incorporar un procedimiento de mediacion

administrativa, de acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de esta ley.

Art. 86. Terminaciéon convencional (propuesta; apartado 1 y nuevo

apartado 6)

1. Las administraciones publicas podran celebrar acuerdos, pactos,
convenios o contratos con personas tanto de derecho publico como privado
a través de medios alternativos de solucidon de controversias, siempre que
no sean contrarios al ordenamiento juridico ni versen sobre materias no
susceptibles de transaccion y tengan por objeto satisfacer el interés publico
que tienen encomendado, con el alcance, efectos y régimen juridico que se
especifican en esta ley, pudiendo tales actos tener la consideracion de
finalizadores de los procedimientos administrativos o insertarse en los
mismos con caracter previo a la resolucién que les ponga fin.

6. Cuando deba solicitarse informe preceptivo a un érgano consultor, el
organo instructor, en el plazo de diez dias a contar desde la finalizacion del
tramite de audiencia, remitira al érgano competente para solicitar el
dictamen una propuesta de acuerdo. El expediente incluira la propuesta de
acuerdo vy finalizara, en todo caso, mediante resolucion. Si los informes
fuesen favorables, la administracion resolvera en los términos del acuerdo.
Si los informes fuesen contrarios a la solucién aportada en la propuesta de

acuerdo, se abrira un tramite de audiencia extraordinaria previa resolucion.
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2.3. REGIMEN SANCIONADOR, DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y DE EJECUCION

En sintonia con la LOD, que refuerza el derecho de defensa también en via
administrativa, se modifica el articulo 88.7 para que toda propuesta de resolucién
denegatoria y, en todo caso, en procedimientos sancionadores y de
responsabilidad patrimonial de la administracion, deba notificarse a las personas
interesadas, con un plazo de entre diez y quince dias para que puedan
manifestar su intenciéon de acudir a mediacion. Por su parte, el nuevo articulo
105 bis introduce, por primera vez en nuestro ordenamiento, la mediacion en
fase de ejecucidn de actos administrativos, inspirandose en la experiencia de la
mediacion intrajudicial en ejecucion de sentencias: permite revisar, de oficio o a
instancia de parte, el modo de ejecutar un acto ya dictado para hacerlo mas

equitativo y eficaz, sin necesidad de reabrir el fondo del asunto.

Art. 88.7. Contenido (propuesta)

7. Cuando la competencia para instruir y resolver un procedimiento no
recaiga en un mismo 6Organo, sera necesario que el instructor eleve al

organo competente para resolver una propuesta de resolucion.

La propuesta de resolucién debera ser notificada a los interesados cuando
ésta tenga caracter denegatorio o, en todo caso, en procedimientos de
caracter sancionador o de responsabilidad patrimonial de las

administraciones publicas. La notificacion de las propuestas de resolucion

estableceran un plazo minimo de 10 dias y maximo de 15 dias para que los
interesados comuniquen su intencidn de acudir a mediacion. Si no existe
respuesta transcurrido el plazo, se entendera que renuncian a esta
posibilidad. Adicionalmente, en los procedimientos de caracter
sancionador, deberan tenerse en cuenta los términos previstos en el

articulo siguiente.

Art. 105 bis. Mediacién en ejecucion de actos administrativos
(propuesta de articulo nuevo)

1. La administracion, de oficio, podra solicitar a los interesados acudir a
mediacion para la revision de aquellos actos administrativos que les afecten
con el fin de mejorar su situacion, clarificar el modo de ejecucion o

establecer un programa ejecutivo mas equitativo y eficaz. Los interesados
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también podran solicitar la revision mediada a la administracion, pero
unicamente en lo referido a la clarificacion del modo de ejecucién o al

establecimiento de un programa ejecutivo mas equitativo y eficaz.

2. El acuerdo de mediacion tendra la capacidad de revocar aquellas partes
de la resolucion administrativa que fuesen contrarias al nuevo modelo de

ejecucion acordado para el acto administrativo.

2.4. FASE DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

El ultimo bloque adapta la fase de recursos administrativos mediante dos
correcciones. Primero, se sustituye la formula «las leyes podran sustituir» el
recurso de alzada por «las leyes y reglamentos podran sustituir», para amparar
también a las ordenanzas locales de manera expresa —como la pionera
Ordenanza e mediacion administrativa de Tarragona—. Segundo, se elimina la
limitacion que circunscribia la mediacion impugnatoria a los supuestos de nulidad
y anulabilidad, amplidandola a cualquier objeto del recurso; de lo contrario, la
ciudadania solo acudiria a mediar tras conocer una resolucion ya desfavorable,
como ocurre en la practica francesa, y el instrumento perderia buena parte de su
utilidad. Los articulos 117 y 118 completan el bloque suspendiendo la ejecucion
forzosa cuando se solicite mediacién y habilitando, dentro del tramite de

audiencia en fase de recurso, la posibilidad de acudir a ella.

Art. 112.2. Objeto y clases (propuesta)

2. Las leyes y reglamentos podran sustituir el recurso de alzada por otros
procedimientos de impugnacién, reclamacion, conciliacion y mediacion,
ante personas, 6rganos colegiados o comisiones especificas no sometidas
a instrucciones jerarquicas, con respeto a los principios, garantias y plazos
que la presente ley reconoce a las personas y a los interesados en todo
procedimiento administrativo mediado. En las mismas condiciones, el
recurso de reposicion podra ser sustituido por los procedimientos a que se
refiere el parrafo anterior, respetando su caracter potestativo para el
interesado. La mediacion que sustituya al recurso administrativo de alzada
0 potestativo de reposicion no estara limitada por lo dispuesto en el

apartado anterior.
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Art. 117. Suspension de la ejecucién (propuesta de nuevo apartado
6)

6. La solicitud de mediacion administrativa en fase de recurso suspendera
la ejecucion forzosa de los actos administrativos vinculados a dicho

expediente.

Art. 118. Audiencia de los interesados (propuesta)

1. Cuando hayan de tenerse en cuenta nuevos hechos o documentos no
recogidos en el expediente originario, se pondran de manifiesto a los
interesados para que, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a
quince, formulen las alegaciones y presenten los documentos y justificantes

que estimen procedentes.

No podra solicitarse la practica de pruebas cuando su falta de realizacién
en el procedimiento en el que se dictd la resolucion recurrida fuera

imputable al interesado.

4. Cuando la parte interesada solicite un procedimiento de mediacion segun
lo dispuesto en el articulo 112.2 de esta ley, ésta se vehiculara a través del

presente precepto.

3. Propuesta de un nuevo Titulo VIl «De la mediacion administrativa»

El segundo eje de la propuesta consiste en incorporar a la LPACAP un Titulo
séptimo, estructurado en cinco capitulos y veinticuatro articulos (134 a 157), que
regula de forma sistematica la mediacion administrativa como institucion
autonoma. Por razones de sintesis, se reproduce el texto integro de los
preceptos que fijan las opciones de politica legislativa mas relevantes y se
resume el contenido del resto, cuyo desarrollo completo puede consultarse en el
estudio de referencia.

3.1. CAPITULO |. NORMAS GENERALES DE LA MEDIACION ADMINISTRATIVA

El Capitulo | define la naturaleza de la institucién. El articulo 134 la configura
como manifestacion del derecho de audiencia del articulo 105.c) CE, la situa
antes o durante el procedimiento, permite su limitacion por normas sectoriales
—pensada para ambitos como la defensa o la seguridad nacional—y prohibe su
empleo en conflictos de violencia de género.
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Art. 134. La naturaleza de la mediacion administrativa (propuesta)

1. La mediacién administrativa tiene como objetivo lograr consensos entre
la ciudadania y la administracion a la hora de resolver procedimientos,
siempre y cuando éstos obedezcan al interés general y al principio de
legalidad.

2. La mediacion administrativa podra tener lugar antes del procedimiento

administrativo o durante la tramitacion de éste.

3. La mediacion durante el procedimiento administrativo supondra, por
parte de las personas interesadas, el ejercicio de su derecho de audiencia

reconocido en el articulo 105 de la Constitucion.

4. Sera posible iniciar procedimientos de mediacién administrativa previos,

de acuerdo con lo estipulado en el articulo 55.3 de esta ley.

5. Las leyes sectoriales, para sus procedimientos administrativos concretos
y cuando asi lo crean necesario, podran limitar el uso de la mediacién
administrativa eximiendo a la administracién de su obligacion de acudir a la

primera sesion, de acuerdo con el articulo 138 de la presente ley.

6. En todo caso queda prohibido el uso de la mediacion administrativa en

conflictos relacionados con la violencia de género.

Los articulos 135 y 136 completan el marco subjetivo: el primero regula la
llamada «mediacién publica», en la que es la propia administracion quien media
entre dos particulares, distinguiéndola asi de la mediacién administrativa en
sentido estricto; el segundo determina quiénes pueden ser parte —exigiendo
representacion legal de la administracion y permitiendo designar un
representante Unico cuando exista pluralidad de personas interesadas— y
admite que las partes acudan asistidas por cualquier persona con la formacion
juridica que consideren adecuada, sin exigir necesariamente la condicion de
abogado. El articulo 137 resuelve la aparente tension entre confidencialidad y
transparencia distinguiendo dos planos: el proceso negociador es confidencial,
mientras que el acuerdo alcanzado se somete al régimen general de publicidad

activa.
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Art. 137. Confidencialidad (propuesta)

1. El procedimiento de mediacion y la documentacion utilizada en el mismo
es confidencial, salvo la informacién relativa a si las partes acudieron o no
a mediacion, al objeto de la controversia y al propio acuerdo de mediacion.
La obligacion de confidencialidad se extiende a la persona mediadora, que
quedara protegida por el secreto profesional, a las instituciones de
mediacion y a las partes intervinientes, de modo que no podran revelar la

informacion que hubieran podido obtener derivada del procedimiento.

2. El acuerdo de mediacion debera ser publicado segun los términos de la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. No obstante, se garantiza la confidencialidad de
todas aquellas conversaciones 0 documentos relativos al proceso de toma

de la decision acordada, conforme al articulo 14.1 de la misma ley.

3.2. CAPITULO Il. DEL INICIO DE LA MEDIACION

El Capitulo Il regula el inicio del procedimiento. Su articulo central, el 138,
resuelve el principal desequilibrio de poder detectado en la investigacion: la
mediacién puede iniciarse de oficio o a instancia de parte, pero cuando la
solicitud proviene del interesado, la administracion queda obligada a asistir, al
menos, a la primera sesion informativa, salvo en la mediacion previa o cuando
una norma con rango de ley disponga lo contrario; su inicio suspende, ademas,

el plazo maximo para resolver.

Art. 138. Formas de inicio del procedimiento de mediaciéon
administrativa (propuesta)

1. El inicio del procedimiento de mediacion puede ser de oficio o a solicitud
de la persona interesada.

2. Si el inicio del procedimiento de mediacion fuere a solicitud de la persona
interesada, la administracién estara obligada a asistir a la primera sesion
informativa. Se exceptua de este supuesto el caso de la mediacion
administrativa previa del articulo 55.3 de esta ley o cuando otra norma con
rango de ley asi lo disponga.

3. La mediacion administrativa podra solicitarse en cualquier momento del

procedimiento administrativo antes de la apertura del tramite de audiencia
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0, en su defecto, como sustitucion de los recursos administrativos segun lo

dispuesto en el articulo 112.2 de esta ley.

4. El inicio de un procedimiento de mediacidén administrativa suspendera el
plazo maximo de la administracion para resolver, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 22.1 de esta ley.

Los preceptos siguientes completan el disefio: el articulo 139 aclara que la
renuncia de la persona interesada a una mediacion iniciada de oficio no implica
desistir de sus pretensiones en el procedimiento; el articulo 140 consagra el
principio de mediacidon unica —una sola mediacion por expediente, con
llamamiento de oficio a quien no participase desde el inicio—, para evitar
duplicidades y dilaciones indebidas; y los articulos 141 y 142 fijan el momento
procedimental de la mediacion, tanto si la solicita la persona interesada como si
la promueve la propia administracion: en ambos casos, tras la propuesta de
resolucion y ya dentro del tramite de audiencia, cuando las posiciones de ambas

partes son conocidas y la negociacion resulta mas eficaz.

3.3. CAPITULO Ill. DEL DESARROLLO DE LA MEDIACION

El Capitulo Il regula el desarrollo de las sesiones con la flexibilidad propia de la
mediacién. El articulo 143 exige una primera sesion informativa en la que la
persona mediadora se presente, explique su experiencia y sus honorarios, y en
la que se fije la lengua del procedimiento y se expongan las posiciones de las
partes. El articulo 144 habilita sesiones individuales y conjuntas a criterio de
quien medie, con el deber de comunicar a todas las partes la celebracion de
reuniones separadas, preservando en todo caso la confidencialidad de su
contenido. El articulo 145, por su parte, evita imponer al dialogo los plazos rigidos
propios del procedimiento administrativo, sin perjuicio de que la normativa

sectorial pueda fijar limites orientativos.

Art. 145. Duracién del procedimiento (propuesta)

1. La duracion del procedimiento de mediacidon sera lo mas breve posible,
atendiendo a las necesidades de las partes.

2. El plazo de la mediacién podra ser limitado por normativa procedimental
concreta. No obstante, el plazo determinado por esta normativa podra ser

superado en el caso en que la administracion y los interesados acuerden
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voluntariamente continuar con la mediacion una vez transcurrido ese

tiempo.
3.4. CAPiTULO IV. DEL ACUERDO DE MEDIACION

El Capitulo IV afronta la cuestion mas delicada del modelo: la naturaleza y la
fuerza del acuerdo. El articulo 146 declara su naturaleza contractual y admite
que en su adopcion se pondere un criterio de equidad, ademas del principio de

legalidad.

Art. 146. La naturaleza del acuerdo de mediacion administrativa

(propuesta)
1. El acuerdo de mediacion tiene naturaleza contractual.

2. El acuerdo de mediacion, resultado de la mediacion, es fruto de la
autonomia de la voluntad de las partes, las cuales pueden llegar o no a

dicho acuerdo.

3. Podran tenerse en cuenta, para la toma del acuerdo, criterios de equidad.

El articulo 147 fija su contenido minimo —identidad de las partes, obligaciones
asumidas, personas mediadoras intervinientes— y exige, como novedad, un plan
de ejecucion y una motivacion equivalente a la de las resoluciones
administrativas (art. 88.3 LPACAP), particularmente util cuando el acuerdo
module obligaciones econdmicas sujetas a las limitaciones presupuestarias de
los articulos 135 CE y 86 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases

del régimen local (en adelante, LRBRL).

Art. 147. Contenido del acuerdo de mediacién (propuesta)

1. El acuerdo de mediacion podra recoger total o parcialmente todas
aquellas premisas que las partes consideren necesarias para finalizar el
conflicto administrativo, siempre y cuando no vayan en contra del
ordenamiento juridico o del interés general.

2. En el acuerdo de mediacion debera constar la identidad y el domicilio de
las partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada
parte asume y que se ha seguido un procedimiento de mediacion ajustado

a las previsiones de esta ley, con indicacion de las personas mediadoras
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que han intervenido y, en su caso, de la institucién de mediacion en la cual
se ha desarrollado el procedimiento.

3. El acuerdo de mediacion debera contener un plan de ejecucién del
mismo.

4. El acuerdo de mediacién debera estar motivado en los términos del

articulo 88.3 de esta ley.

Los articulos 148 a 150 graduan sus efectos. El acuerdo es siempre vinculante
cuando pone fin al procedimiento ya instruido o sustituye un recurso; no lo es, en
cambio, en fase previa, aunque su incumplimiento injustificado puede generar
responsabilidad patrimonial. La administracion conserva, no obstante, el
potestas variandi para apartarse de lo pactado cuando resulte ilegal o contrario
al interés general, respondiendo patrimonialmente si con ello causa un perjuicio;
y el acuerdo goza de fuerza ejecutiva directa cuando sustituye una resolucion,

un recurso o se dicta al amparo del articulo 105 bis.

Art. 148. Vinculacién del acuerdo de mediacion (propuesta)

1. En los supuestos del articulo 86 de la presente ley, las partes podran
acordar que el acuerdo de mediacion sustituya la resolucion administrativa
que finalice el procedimiento de mediacién o acordar que dicho acuerdo se
incluya dentro del procedimiento. El acuerdo sera en todo caso vinculante.
El acuerdo también resultara vinculante en los casos en los cuales exista
una sustitucion de recursos administrativos en los términos del articulo
112.2 de la presente ley.

2. En los supuestos del articulo 55 de la presente ley, el acuerdo no gozara
de caracter vinculante en ningun caso, debiéndose incorporar al expediente
administrativo cuando éste se iniciase.

3. Cuando el acuerdo no sea vinculante para la administracion y ésta se
aparte del acuerdo de mediacion en la resolucion que finalice el
procedimiento administrativo, debera motivarlo adecuadamente.

4. La administracién podra apartarse de los acuerdos vinculantes en las
condiciones establecidas por el articulo 149 de esta ley. El incumplimiento

de los acuerdos no vinculantes, cuando no exista motivacioén suficiente para
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apartarse de su contenido, puede dar lugar a responsabilidad patrimonial

de la administracion.

Art. 149. Modificacion unilateral del acuerdo de mediacion

(propuesta)

El acuerdo de mediacion podra ser modificado unilateralmente por parte de
la administracién en cualquier momento cuando éste constituya una
obligacion ilegal o contraria al interés general. Si la modificacion unilateral
ocasionara dafnos o perjuicios a las personas interesadas o a terceras
personas, podra ser susceptible de generar responsabilidad patrimonial de

las administraciones publicas.

Art. 150. Ejecutividad del acuerdo (propuesta)

Los acuerdos de mediacion en los que una de las partes sea una
administracién publica tendran fuerza ejecutiva cuando sustituyan una
resolucion administrativa, un recurso administrativo o resulten de la

aplicacion del articulo 105 bis de esta ley.

3.5. CAPITULO V. DE LA PERSONA MEDIADORA

El Capitulo V regula el estatuto del mediador. El articulo 151 sintetiza sus
principios de actuacion —legalidad, imparcialidad, neutralidad, escucha activa y
el deber de no influir en el resultado—, matizado por la posibilidad, reconocida a
nivel europeo por la Recomendacion (2001)9 del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, de ejercer una funcién pedagdgica explicando al interesado

los limites juridicos del caso.

Art. 151. Principios de actuacion (propuesta)

La persona que medie en un procedimiento de mediacion administrativa
debe velar, en todo momento, por que se cumplan los siguientes principios
de actuacion:

a) Que las negociaciones y debates se lleven a cabo dentro de los limites
legales vigentes para la administracion, pudiendo interpelar a las partes a
centrar el tema dentro de estos limites.

b) Que su actuacion sea imparcial, situandose de manera equidistante

entre las partes y fomentando el intercambio de ideas en la negociacion.

19



c) Que su actuacién sea neutral, ofreciendo el mismo trato personal a todas

las personas que participen en el proceso.

d) Que sean escuchados activamente los intereses y necesidades de cada

una de las partes.

e) Que en el desarrollo de su tarea trate de no influir en el acuerdo a través

de sus intervenciones.

El articulo 152 exige su inscripcion en el Registro de Personas Mediadoras e
Instituciones de Mediacion y una acreditacion especifica en derecho
administrativo, mediante titulo universitario oficial o especialidad en mediacién
administrativa. El articulo 153, nucleo del modelo organizativo que se desarrolla
en el apartado Ill.1 de este informe, opta por un sistema mixto: como regla
general, el mediador se escoge por sorteo entre las personas inscritas en el
registro autonémico o local correspondiente; cuando el conflicto corresponda,
por razén de la materia, a una administracion independiente que cuente con un
sistema de mediacién institucionalizado y previamente regulado, prevalecera

este ultimo.

Art. 153. Seleccién de la persona mediadora (propuesta)

1. La persona mediadora sera escogida, como norma general, por sorteo.
No obstante, cuando el conflicto, por razén de materia, derive a una
administracién independiente de las partes y ésta cuente con un sistema
de mediacion institucionalizado y previamente regulado, éste prevalecera.
Si la administracion encargada de mediar fuese también parte, la persona
que deba mediar se escogera por sorteo.

2. Una vez aceptada la mediacién por las partes, se procedera al sorteo
entre las personas inscritas en el registro especifico de mediadores
administrativos, el cual se regulara a nivel autonémico y, en su caso, a nivel
local. Estos deberan permitir la inscripcion de personas fisicas y de
personas juridicas, siempre y cuando estas ultimas identifiquen a la
persona o personas parte de su organizacion que cumplen con los
requisitos para ser registradas y sean éstas, si fuese designada la persona

juridica, quienes lleven a cabo la mediacion.

3. La persona designada para mediar por el resultado del sorteo dispondra

de un minimo de dos dias habiles para confirmar su participacion. Si no
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hubiese respuesta, se entiende que renuncia y se procedera a un nuevo

sorteo.

4. El nombramiento de la persona designada se notificara a las partes y se

incluira en el expediente administrativo.

Los articulos 154 a 156 completan el régimen con la designacion de la persona
mediadora por acuerdo directo de las partes —que excluye la aplicacion del
sorteo, salvo en materia de pluralidad de mediadores—, el deber de abstencién
y de revelar cualquier circunstancia que afecte a la imparcialidad, y la posibilidad
excepcional de que participe mas de un mediador cuando la complejidad técnica
del conflicto lo requiera. El articulo 157 cierra el capitulo consagrando la
gratuidad como regla general —cuestion sobre la que se volvera en el apartado
[ll.2—, sin perjuicio de que, si el mediador es designado por acuerdo de las

partes, éstas asuman el exceso de honorarios que corresponda.

Art. 157. Pago de honorarios (propuesta)

1. Los honorarios de las gestiones de la persona que medie seran
abonados, como norma general, por la administracion publica parte. Los
gastos previstos para esta tarea deberan estar expresamente detallados,

previamente, en la normativa del registro que le sea de aplicacion.

2. Cuando la persona que medie sea escogida por medio del acuerdo de
las partes, en los términos del articulo 154 de esta ley, la administracion
abonara los honorarios que hubiesen sido de aplicacion de acuerdo con el
precepto anterior, siendo el resto del monto a cargo de las partes

interesadas solidariamente.

4. Derogacion y sustitucion del Real Decreto 980/2013

Se propone, por ultimo, derogar el Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre,
por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio,
de mediacion en asuntos civiles y mercantiles (en adelante, LM), y sustituirlo por
otro de contenido practicamente idéntico, pero desvinculado del ambito de
aplicacion de la LM. La razdn es sencilla: dicho reglamento regula, entre otras
cuestiones, el Registro de Personas Mediadoras e Instituciones de Mediacion al
que remite el articulo 152 de la propuesta, pero su actual anclaje a la LM —cuyo

ambito de aplicacion excluye expresamente a las administraciones publicas—
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impide inscribir en él una especializacion en mediacién administrativa. La
sustitucidon normativa propuesta —con un titulo mas amplio, del tipo «Real
Decreto por el que se desarrollan los aspectos formativos de la persona
mediadora y el Registro de Personas Mediadoras e Instituciones de
Mediacién»— permite mantener integramente el resto de su contenido, evitando
asi un registro paralelo y la consiguiente hipertrofia reglamentaria, mientras
habilita la inscripcion de la especialidad administrativa. Ello, ademas, entra en
sintonia con la posicién del legislador, quien manifestd su posicion favorable a
regular la mediacién administrativa (aunque en su ambito contencioso). Se
recomienda, en particular, suprimir toda referencia a los articulos 1, 2, 11 y 20
de la LM.

5. La perspectiva de género y la atencién a las personas con diversidad

funcional en la propuesta

El proyecto MEDAM asume, dentro de su objetivo VI, el compromiso de atender
a la dimensién de género y a las necesidades especificas de las personas con
diversidad funcional en sus propuestas de regulacién de la mediacién
administrativa. Procede, por ello, precisar en qué medida y en qué términos la
propuesta normativa expuesta en los apartados anteriores se pronuncia sobre

una y otra cuestion.

En materia de género, la propuesta contiene una unica prevision expresa: el
articulo 134.6 excluye, con caracter absoluto, el uso de la mediacién
administrativa en conflictos relacionados con la violencia de género, siguiendo el
criterio ya asentado en el derecho nacional e internacional. A este respecto, el
articulo 48.1 del Convenio de Estambul fija esta estela que la normativa espafiola
en violencia de género fija sin atisbo de duda. Asi, el articulo 44 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género modifica el articulo 87ter de la la Ley Organica del Poder
Judicial para afadir que «en todos estos casos esta vedada la mediacion». No
obstante, también podria valorarse la incorporacién de cuestiones de género en

otros preceptos de la propuesta.

En materia de diversidad funcional, la propuesta normativa no incluye preceptos
especificos; no obstante, estas situaciones deben reforzar, en la practica, el uso

de la mediacion. El estudio doctoral en que se fundamenta esta propuesta
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identifica, a través de la jurisprudencia reciente del Tribunal Supremo, la
accesibilidad de las personas con diversidad funcional como uno de los
supuestos en los que el llamado interés general complementario justifica de
forma particularmente clara el uso de la mediacién, en cuanto que ésta permite
alcanzar soluciones singulares que la resolucién unilateral dificilmente
proporcionaria. Por otra parte, también podria valorarse la incorporacion de
cuestiones relacionadas con la diversidad funcional en algunos de los preceptos

de la propuesta.
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lIl. PROPUESTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIACION EN VIA
ADMINISTRATIVA

La sola aprobacion de las normas anteriores no basta para instaurar un modelo
de dialogo burocratico: la experiencia comparada demuestra que la regulacion
debe ir acompafada de decisiones organizativas, econémicas, formativas y
culturales que hagan viable su aplicacion practica. Las siguientes propuestas de
implementacion se apoyan, sobre todo, en el contraste entre la ya dilatada
experiencia institucional francesa y la todavia incipiente pero prometedora

practica autondémica y local espafiola.

1. Modelo organizativo: un sistema mixto institucional y liberal

El articulo 153 de la propuesta exige, para su implementacion, dos
infraestructuras. Como regla general, debe crearse o adaptarse un registro de
mediadores especializados en derecho administrativo, de ambito autonémico vy,
subsidiariamente, local, entre cuyos inscritos se sortee quién mediara en cada
conflicto. La ordenanza de mediacion administrativa del Ayuntamiento de
Tarragona —pionera en Espafna— ofrece ya un modelo de referencia para este
mecanismo de sorteo. Como excepcion, debe reconocerse y potenciarse la
mediacidon institucional especializada alli donde ya existan 6rganos
independientes con competencia material especifica, siguiendo el ejemplo de la
Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica (en adelante,

GAIP) en el ambito del acceso a la informacion publica.

Se recomienda, dentro del espectro del concepto de mediacion, no importar el
modelo institucional puro que impera en Francia, donde el médiateur suele
integrarse en la propia estructura de la administracion en conflicto: aunque su
eficacia practica es innegable, este disefo suscita fundadas dudas sobre su
independencia cuando se extiende a todo el territorio, dudas que la ciudadania
y la doctrina espanola no compartirian con facilidad. El sistema de sorteo sobre
un registro publico, por el contrario, garantiza esa independencia con

independencia de quién abone los honorarios.
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2. Régimen econémico: la gratuidad como regla general

El articulo 157 de la propuesta consagra la gratuidad de la mediacion
administrativa como regla general, siguiendo también en este punto el
precedente de la ordenanza de Tarragona. Su implementacion exige que cada
administracion detalle previamente, en la normativa de su registro de
mediadores, el crédito presupuestario destinado a honorarios, de manera que
disponga de una prevision interanual fiable de su coste, extremo especialmente
relevante para las entidades locales sujetas a los limites de estabilidad
presupuestaria de los articulos 135 CE y 86 LRBRL. La propuesta no cierra la
puerta a que las partes financien, si lo prefieren, una mediacién privada al
margen del sorteo —designando de comun acuerdo a la persona mediadora
conforme al articulo 154—, pero en tal caso seran ellas quienes asuman el
exceso de honorarios respecto de los ya presupuestados, protegiendo asi la

sostenibilidad financiera del sistema general y gratuito.

3. Formacion y acreditacion de las personas mediadoras

El articulo 152 de la propuesta exige una doble acreditacién —técnicas generales
de mediacién y conocimiento especifico de derecho administrativo— cuya
implementacion practica pasa por reformar el Real Decreto 980/2013 en los
términos ya sefalados, de manera que el Registro de Personas Mediadoras e
Instituciones de Mediacion admita expresamente esta especializacion. En este
punto, la experiencia comparada aconseja no seguir el ejemplo francés: pese a
su larga tradicion institucional, Francia carece todavia de un sistema formativo
unificado para quienes ejercen la mediacién administrativa, limitandose el
Conseil d’Etat a formular recomendaciones no vinculantes, extremo que la propia
doctrina francesa reclama corregir poniendo como ejemplo, precisamente, el
modelo espanol. Nuestro modelo, apoyado en un registro con requisitos
homogéneos y verificables, parte de una posicion mas sélida, que debe
aprovecharse para consolidar itinerarios formativos especificos —de posgrado o

de especializacion profesional— en mediacién administrativa.

4. Una implantacién gradual: lecciones del modelo francés

La mediacién administrativa obligatoria como requisito de procedibilidad —la
denominada médiation préalable obligatoire francesa— no se implanté de golpe
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en Francia, sino tras un proyecto piloto circunscrito a determinadas materias y
territorios, validado después por la jurisprudencia del Conseil d’Etat y soélo
entonces generalizado. Esa secuencia —experimentacion acotada, evaluacién
de resultados y generalizacion progresiva— constituye, mas que el modelo
institucional francés en si mismo, la principal leccion aprovechable para la

implementacion espanola.

La propia practica autonémica y local ya ofrece, en este sentido, semillas
naturales sobre las que apoyar una implantacién gradual: la ordenanza de
Tarragona, la Oficina de Mediacién del Ayuntamiento de Madrid, la actividad de
la GAIP o experiencias singulares como los casos de La Maquinista, Corte Inglés
o Edificio Fenosa permiten ensayar el modelo mixto de sorteo e institucidon
especializada antes de su generalizacion mediante la reforma de la LPACAP. Se
recomienda, por ello, acompafiar la aprobacién de la nueva regulaciéon de un
despliegue escalonado: iniciar su aplicacion en aquellas materias y
administraciones con mayor experiencia previa, evaluar sus resultados con los
indicadores que se proponen en el apartado Ill.7 y extender progresivamente el
modelo al resto del territorio y de las materias administrativas, evitando asi una
transformacién cultural demasiado abrupta para una administracion todavia
anclada, en buena medida, en la autotutela como forma habitual de resolver sus

conflictos.

5. La mediacion pedagégica como palanca de cambio cultural

La practica francesa ha acunado el concepto de «mediacién pedagdgica» para
referirse a los casos en que el simple hecho de explicar de forma clara y
dialogada los fundamentos juridicos de una decision administrativa basta para
pacificar el conflicto, incluso sin llegar a un acuerdo formal. Su implementacion
no requiere reforma legal alguna —el articulo 151.e) de la propuesta ya
contempla esta funcién entre los principios de actuaciéon del mediador—, sino
una decisidén organizativa: incorporar esta habilidad explicativa a la formacion de
quienes medien y, mas ampliamente, a la de los cuadros administrativos que
intervienen en el tramite de audiencia. Se trata de una palanca especialmente
eficaz para avanzar hacia el modelo de administracion relacional que este

informe defiende, precisamente porque no exige esperar a la generalizacion del
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sorteo o del registro para empezar a producir efectos sobre la legitimidad

percibida de la actuacion administrativa.

6. El equilibrio entre confidencialidad y transparencia en la practica

La solucion normativa del articulo 137 —confidencialidad del proceso
negociador, publicidad del acuerdo conforme a la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno—
exige, para su correcta aplicacion practica, que cada administracion instruya
adecuadamente a su personal sobre el alcance de la excepcion del articulo 14.1
de dicha ley cuando resuelva solicitudes de acceso a la informacién relativas a
un procedimiento mediado, de manera que no se facilite, ni siquiera de forma
indirecta, el contenido de las conversaciones mantenidas durante la negociacion.
Esta distincidn, ya presente en el ordenamiento vigente, no exige nueva
normativa, sino protocolos internos claros que eviten que la mediacion
administrativa se perciba como un espacio opaco frente a la ciudadania no

interesada en el concreto procedimiento.

7. Seguimiento estadistico, digitalizacion y coherencia con los ODS

La generalizacién gradual defendida en el apartado IlIl.4 exige disponer de
indicadores fiables. Francia ofrece, también aqui, un modelo de referencia: sus
médiateurs institucionales, como norma general, publican estadisticas anuales
desagregadas por materia y por nivel territorial que permiten evaluar
objetivamente el funcionamiento del sistema. Se recomienda que los registros
autondémicos y locales de mediadores administrativos incorporen, desde su
creacion, esta misma légica de seguimiento, integrando la solicitud, el sorteo y
la comunicacion de resultados en los sistemas de administracion electronica ya
existentes, de forma que la mediacion administrativa no suponga una carga
procedimental adicional, sino un tramite mas dentro del expediente electronico.
Asimismo, en las administraciones especializadas por razén de materia, se
recomienda esta practica de manera muy similar a como se realiza en Francia o

como también lo hace la propia GAIP.

Esta implementacién, en fin, no es sélo una mejora de gestién: contribuye
directamente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) 16, sobre

paz, justicia e instituciones sdlidas, y en particular a sus metas relativas a la
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igualdad de acceso a la justicia, a la rendicion de cuentas institucional y a la
adopcion de decisiones inclusivas y participativas, situando a la mediacién
administrativa como una pieza mas de la agenda de modernizacion de las

administraciones publicas espanolas.
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IV. PROPUESTAS PARA LA REGULACION Y LA IMPLEMENTACION DE LA
MEDIACION INTRAJUDICIAL EN EL ORDEN JURISDICCIONAL
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

1. La necesidad de regular la mediaciéon intrajudicial en el ambito

contencioso-administrativo

La introduccion de la mediacion intrajudicial en el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo, mas alla de su potencialidad como medio para
descongestionar la situacion de los tribunales, puede contribuir a favorecer
soluciones mas flexibles, participativas y adaptadas a las circunstancias del caso
concreto, mejorar la relacion entre Administraciones publicas y ciudadania y
evitar y reducir la litigiosidad. En efecto, representa una oportunidad para
avanzar hacia un modelo de justifica mas dialogante, eficaz y centrado en las
personas. Sin embargo, a diferencia de lo que sucede en otros 6rdenes

jurisdiccionales, en este, todavia es una realidad poco extendida.

Para superar su actual caracter residual y conseguir una mayor implementacion
de la mediacion intrajudicial en el ambito contencioso-administrativo, es
necesario que goce de sustantividad propia a través de una regulacion

especifica.

Al respecto, debe tenerse en cuenta que el Consejo de Estado, en el Dictamen
222/2010, de 17 de febrero de 2011, recaido sobre el Anteproyecto de Ley de
mediacidon en asuntos civiles y mercantiles, ha considerado que la mediacion
intrajudicial en el ambito contencioso-administrativo debe contar con una
regulacion propia, dadas las especialidades existentes en el ambito
administrativo, sin que pueda trasladarse sin mas la aplicacion de la normativa y
los principios que rigen la mediacion en materias de caracter civil y mercantil.

Asi, afirma que

“A la hora de acometer tal regulacidon, habrian de ponderarse las notorias
especialidades que el ambito administrativo presenta en relacion con la
esfera civil y mercantil. Asi, es de recordar que esta ultima se rige, como
regla general, por el principio de autonomia de la voluntad, que permite, no
solo crear, modificar o extinguir relaciones juridico-privadas de caracter

material, sino, también, afectar al ambito sustantivo en cuanto que las
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partes pueden también decidir libremente cdmo resolver -por via judicial o
por medios alternativos al sistema judicial como la mediacion o el arbitraje-
los conflictos que puedan tener sobre sus propios intereses privados. Es
claro que ese principio de libre disposicion —tanto del derecho material en
juego como del derecho jurisdiccional— es mucho mas reducido en el
ambito publico, tal y como se refleja en las modificaciones que el
Anteproyecto propone introducir en la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-

Administrativa.

En esa misma linea, ha de tenerse en cuenta que, en los casos en que se
ha introducido en nuestro ordenamiento juridico la posibilidad de alcanzar
soluciones convencionales, han sido rodeadas de una regulacion ad hoc,
lo que parece también el camino a seguir a propoésito de la instauracion de

la mediacion.

Por eso mismo, es preciso que, antes de entrar en una regulaciéon
procedimental de la mediacion en materias administrativas, se clarifique y
defina cual es el espacio material de disponibilidad en que resulta posible

la mediacién en este ambito.

Todo ello aconseja que la eventual regulacion de la mediacion en la esfera
administrativa fuera objeto de una iniciativa normativa distinta de la norma
que regule la mediacién en los asuntos civiles y mercantiles, por lo que se

sugiere suprimir la disposicion final segunda del Anteproyecto” [apartado
lll.p), epigrafe ii)].
Por ello, considera que

“‘de admitirse la mediacion en ciertos asuntos administrativos, deberia ir
dotada de la regulacién especifica aplicable al caso, con lo que devendria
innecesaria la potestad que el Anteproyecto atribuye al Juez o Tribunal para
imponer a las partes el sometimiento a las normas de la legislacion ahora

proyectada” [apartado Ill.p), epigrafe ii)].

Desde esta perspectiva, se pone de manifiesto la necesidad de aprobar una
regulacion especifica de la mediacion intrajudicial en el ambito contencioso-

administrativo, maxime en el contexto actual, tras la aprobacién de la
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LOMMESPJ vy la inclusion del mandato al Gobierno de elaborar un proyecto de

ley que regule la materia.

2. Algunas propuestas en torno al contenido de la futura ley reguladora de

la mediacion intrajudicial en el ambito contencioso-administrativo

El proyecto de Ley previsto en la disposicion adicional 31a de la LOMMESPJ,
deberia incorporar una regulacion completa de la mediacion intrajudicial en el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo, sin perjuicio de proporcionar, al
mismo tiempo, la suficiente flexibilidad para que la mediacion pueda realmente
ser aplicada y efectiva. Asimismo, resulta imprescindible que, a la hora de regular
la mediacién intrajudicial en este ambito, no incorpore sin mas las previsiones ya
existentes en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, sino que tenga en cuenta las peculiaridades de la mediacion
intrajudicial cuando una de las partes en conflicto es una Administracién publica

que actua con sujecion al derecho administrativo.

En todo caso, la futura ley deberia incorporar la mediacion intrajudicial en el
ambito contencioso-administrativo como instrumento complementario de la tutela
judicial efectiva y regular los aspectos mas relevantes de la mediacion en este

ambito, atendiendo a sus peculiaridades.
Asi, podria estructurarse en los siguientes apartados:
¢ Disposiciones generales.
e Principios especificos de la mediacién intrajudicial.

e Delimitacion del ambito objetivo (con el fin de determinar las materias
susceptibles de mediacion y aquellas otras que debieran ser excluidas).

e Procedimiento de mediacion intrajudicial (con el fin de regular la
derivacion a mediacion y sus efectos procesales, proteger intereses de

terceros...)

e Estatuto de la persona mediadora (con el fin de fijar los requisitos para
ejercer como tal y, en su caso, crear el correspondiente registro o

registros).

e Representacion de las administraciones publicas (con el fin determinar
qué organos administrativos estan legitimados para negociar, los
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mecanismos de autorizacidn interna, los informes juridicos necesarios y

los limites presupuestarios, entre otras cuestiones).

e Régimen juridico de los acuerdos alcanzados y homologacion judicial (con
el fin de garantizar el pleno respeto al ordenamiento juridico y que sean

susceptibles de homologacion judicial).

¢ Organizacién administrativa (con el fin de regular unidades o servicios de
mediacion en los tribunales de instancia y servicios de mediacion en los
tribunales superiores de justicia, prever convenios de colaboracién con las

comunidades auténomas...).

3. La perspectiva de género y la atencién a las personas con diversidad

funcional

La futura ley reguladora de la mediacion intrajudicial contencioso-administrativa
no deberia limitarse a una mera mencién genérica a las cuestiones de género y
diversidad funcional, sino que deberia incorporar la perspectiva de género y la
accesibilidad universal como principios transversales de disefio del sistema e

incluir estas cuestiones a lo largo de todo su articulado.

En cuanto a la perspectiva de género, mas alla de incorporar la igualdad efectiva
y la no discriminacién por razén de género como principio general, deberia tener
en cuenta la perspectiva de género en la evaluacion previa del caso y de la
posible sujecion a mediacion de los asuntos (con el fin de detectar posibles
situaciones de desequilibrio entre las partes), en la regulacion del estatuto de la
persona mediadora (por ejemplo, estableciendo formacion obligatoria en
igualdad de género como requisito para ejercer como mediador o mediadora o
incorporando el equilibrio de género en los registros de personas mediadoras),
en el desarrollo del proceso (con el fin de garantizar un lenguaje inclusivo y no
sexista en todas las actuaciones, facilitar espacios seguros que permitan la libre
expresion de todas las partes y promover la participacion equitativa en las
sesiones de mediacién), en los acuerdos (con el fin de evaluar si producen
efectos diferenciados en funcion del género), en la evaluacion de los resultados
(mediante la incorporacion de indicadores de género, estadisticas desagregadas

por razdn de género)...
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Por lo que respecta a las personas con diversidad funcional, deberia
incorporarse el derecho a la accesibilidad universal en la mediacion vy
garantizarse que toda persona tenga derecho a participar en los procedimientos
de mediacion intrajudicial contencioso-administrativa en condiciones de
igualdad, autonomia y accesibilidad, asi como la accesibilidad fisica (espacios
accesibles, eliminacion de barreras arquitecténicas...), la accesibilidad
comunicativa (documentacion accesible, lenguaje claro, facilitacion de
intérpretes de lengua de signos...) y la accesibilidad telematica (plataformas
digitales accesibles, subtitulacidn...); establecerse formacion obligatoria para las
personas mediadoras en materia de diversidad funcional; preverse medidas de
apoyo (a través de asistentes personales o profesionales especializados);
garantizarse un procedimiento accesible y flexible, adaptado a las necesidades
de las personas intervinientes, y también la recogida de datos estadisticos e
indicadores, con el fin de evaluar si el sistema funciona de manera inclusiva; y
establecerse mecanismos de supervision para evitar situaciones de desigualdad

o vulnerabilidad.

En definitiva, la futura regulacion de la mediacion en el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo debe garantizar su desarrollo conforme a los
principios de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, no discriminacion,
accesibilidad universal, disefio para todas las personas y realizacion de ajustes
razonables, garantizando la participacién plena y efectiva de las personas con
diversidad funcional y la incorporacion de la perspectiva de género en todas las

fases del procedimiento.

4. Algunas propuestas de modificacion de la actual Ley de la Jurisdiccion

Contencioso-Administrativa

Ante la posibilidad de que la presentacion por parte del Gobierno de un proyecto
de ley regulador de la mediacion administrativa cuando la Administracion sea
parte, pueda demorarse mas de dos afos, que es el plazo previsto por la
LOMMESPJ, también cabria plantear —en el interin y hasta que llegue la
aprobacion de esta Ley— la posibilidad de acometer una reforma de la LICA que
confiera mayor seguridad juridica en este ambito (mediante una modificacién
legal a través del procedimiento legislativo de urgencia o la aprobacion de un

decreto ley). Y ello es asi a causa de las parcas previsiones de la LICA en este
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ambito, que se limita, en el articulo 77 a prever formulas de conciliacion judicial

de caracter puntual.

En este sentido, resulta muy interesante la propuesta de modificacion de la LICA
formulada por la Fundacion Valsain para la promocion y la defensa de los valores
democraticos, el llustre Colegio de Abogados de Las Palmas y el Instituto
Europeo de Mediacion y Etica Publica, en ejercicio del derecho de peticion, de
acuerdo con la Ley Organica 4/2001, ante la Comision de Justicia del Congreso
de los Diputados. Concretamente, se propone, en primer lugar, dar una nueva
redaccion al articulo 77 de la LJCA, que quedaria redactado de la siguiente

manera:

“Articulo 77. 1. En los procedimientos en primera, Unica y segunda
instancia, el Juez o Tribunal, de oficio o a solicitud de parte, en cualquier
fase procesal de la primera instancia, en la fase de los recursos o en la
ejecucion de sentencia, sometera a la consideracion de las partes el
reconocimiento de hechos o documentos, asi como la posibilidad de
alcanzar un acuerdo que ponga fin a la controversia, cuando el juicio se
promueva sobre materias susceptibles de mediacion, conciliacién,
terminacién convencional o transaccién y, en particular, cuando verse sobre

estimacion de cantidad.

77.2 Autorizacion del acuerdo de mediacion. - El acuerdo de mediacion
intrajudicial debera ser autorizado por la autoridad competente cuando

afecte directamente a bienes y derechos de la Hacienda publica.

77.3 No sera necesaria dicha autorizacion y bastara la intervencion del
Abogado del Estado, Letrado o Representante Legal de la Administracién,

cuando el acuerdo de mediacién intrajudicial se refiera a:

a) Afectaciones patrimoniales indirectas y, en todo caso, litigios de cuantia
determinada que no superen la cantidad de 2.000 euros.

b) Reclamaciones de cantidad, potestad sancionadora, expropiacion
forzosa, extranjeria, funcion publica, disciplina deportiva, urbanismo y
medio ambiente, contratos publicos, tributario y responsabilidad patrimonial

de la Administracion.
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c) Otras materias cuyo objeto litigioso no estuviera sujeto a una singular

prohibicion en materia transaccional.

77.4.- Si las partes llegan a un acuerdo de mediacion o de cualquier otro
sistema alternativo de conflictos que implique la desaparicién de la
controversia, el Juez o Tribunal dictara Auto declarando terminado el
procedimiento, siempre que lo acordado no fuera manifiestamente contrario

al ordenamiento juridico, ni lesivo del interés publico o de terceros”.

En segundo lugar, se propone afiadir un nuevo articulo 77.1.bis, a incluir en la

LJCA, con la siguiente redaccion:

"Articulo 77.1. bis. La mediacién intrajudicial contenciosa es voluntaria. No
obstante, finalizada la via administrativa y cumplidos los requisitos de
admision del articulo 25 de esta Ley jurisdiccional, los interesados
acreditaran haber intentado la mediacion administrativa con caracter previo
a la interposicion del recurso contencioso-administrativo en los supuestos
de terminacién convencional y/o como sustitucion del Recurso de Alzada y
del Potestativo de Reposicion, cuando las leyes de ambitos sectoriales asi
lo prevean, segun los articulos 86 y 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.”

En tercer lugar, se propone afiadir un articulo 77.2.bis en la LJCA, como clausula
de supletoriedad de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles

y mercantiles en los siguientes términos:

“Articulo 77.2. bis: En lo no previsto por esta Ley para regular la mediacion
intrajudicial y en lo que resulte aplicable, regira como supletoria la Ley

5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles”.

Existen, sin embargo, otras opciones regulatorias, como puede ser, por ejemplo,
la incorporacién de un nuevo Titulo VI bis destinado a regular integramente la
mediacién intrajudicial en el ambito contencioso-administrativo, con la
incorporacion de preceptos que regulen el objeto y la finalidad, el &mbito objetivo,
el procedimiento de mediacion, el estatuto de la persona mediadora, el acuerdo

de mediacidn, entre otras materias; y la incorporacién de los cambios necesarios
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en otros preceptos, como los articulos 48 (expediente administrativo), 77

(conciliacion) y 129 (ejecucion de sentencias).

5. La conveniencia de activar la mediaciéon intrajudicial en el ambito

contencioso-administrativo de forma inmediata

Independientemente de la conveniencia y necesidad de una completa regulacion
de la mediacién en el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, es precisa
su activacion en su actual estado. La mediacion tiene una gran amplitud de
aplicacién practica, ya que son los propios tribunales, con acuerdo de las partes,
los que pueden derivar, en las materias que se indicaron en los apartados

anteriores, la solucion del conflicto a mediacion en cualquier fase del proceso.

Por ello, en ausencia de una regulacidn sustantiva, cobran especial en este
ambito los diferentes protocolos que han ido aprobandose y que han posibilitado
su puesta en marcha y su adaptacion al modelo organizativo y recursos
existentes. En especial, destaca el Protocolo de mediacién contencioso-
administrativa del Consejo General del Poder Judicial, includo en la “Guia para
la practica de la mediacion intrajudicial’, que incluye una guia para la
implantacion de los servicios de mediacién y un protocolo de derivacion a
mediacién; aunque también existen otros protocolos adoptados por diferentes
organos jurisdiccionales (por ejemplo, el Protocolo para la implantacion de un
plan piloto de mediacion en la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa en la
Comunidad Autdnoma de las Islas Canarias; el Protocolo sobre Infraestructura
organizativa de la mediacion conectada con los Juzgados y Tribunales de la
Jurisdiccion contencioso-administrativa en el ambito del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid; el Protocolo de actuacién del Proyecto piloto de mediacién
en el ambito contencioso-administrativo en Valladolid y provincia; el Protocolo de
actuacion del Proyecto piloto de mediacion contencioso-administrativa en
Valencia con la Corte de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Valencia; la Guia
de mediacion de los Juzgados Contencioso-Administrativos de Barcelona; y el
Protocolo de actuacion del Proyecto piloto de mediacion en el ambito

contencioso administrativo en Burgos y provincia.

En todo caso, lo relevante, es la posibilidad incorporada por estos Protocolos de
que, incluso en su estado actual, los tribunales y las partes involucradas puedan

derivar asuntos a mediacion. De ahi que sea especialmente relevante potenciar
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el uso de este mecanismo, aun cuando todavia no cuente con una regulacion
especifica, y extender les experiencias piloto existentes de mediacién
intrajudicial contencioso-administrativa a otros ambitos. En este contexto, el
desarrollo de campanas informativas para dar a conocer el sistema de mediacién
y la formacién de los/as magistrados/as y letrados/as de la Administracion de

Justicia en este ambito, devienen elementos fundamentales.
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V. CONCLUSIONES

La regulacién y la implementacion de la mediacién en via administrativa son,
como se ha intentado mostrar, dos caras inseparables de una misma reforma.
La primera aporta la seguridad juridica que hoy retrae a las administraciones
publicas de dialogar: mediante ajustes puntuales de la LPACAP y un nuevo Titulo
VIl se dota a la mediacion de un marco preciso en lo formal —plazos, requisitos,
garantias, ejecutividad— y deliberadamente abierto en lo material, para no limitar
la autonomia de las partes en la busqueda de la solucion. La segunda traduce
ese marco normativo en una institucion operativa: un modelo organizativo mixto
que combina sorteo publico e instituciones especializadas, un régimen
economico basado en la gratuidad, itinerarios formativos propios, una
implantacion gradual inspirada en la experiencia francesa y apoyada en la ya
existente practica autonémica y local, y una apuesta decidida por la mediacién

pedagogica como motor de cambio cultural.

Ninguna de las dos dimensiones basta por si sola. Una regulacion sin
implementacion quedaria en letra muerta; una implementacion sin regulacion
careceria de la seguridad juridica indispensable para que las administraciones
publicas se atrevan a dialogar. Juntas, conforman el transito, todavia pendiente,
hacia el modelo de administracion relacional para el procedimiento administrativo

espanol del siglo XXI.

Por su parte, la mediacion intrajudicial en el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo se presenta como una herramienta idénea para avanzar hacia una
justicia mas participativa, eficiente y orientada a la resolucién dialogada de los
conflictos entre la ciudadania y las Administraciones publicas. No obstante, su
implantacion efectiva exige superar el actual marco normativo fragmentario
mediante la aprobacion de una regulacion especifica que tenga en cuenta las
singularidades de los conflictos juridico-administrativos. La futura ley prevista por
la Ley Organica 1/2025 constituye una oportunidad para dotar de seguridad
juridica, coherencia y estabilidad a esta institucion, consolidandola como un

instrumento complementario de la tutela judicial efectiva.

Asimismo, la nueva regulacion debe configurarse desde una perspectiva integral

e inclusiva, incorporando de manera transversal los principios de igualdad
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efectiva, no discriminacion, accesibilidad universal y disefio para todas las
personas. La incorporacion de la perspectiva de género y la atencion a las
personas con diversidad funcional no pueden quedar reducidas a declaraciones
programaticas, sino que deben proyectarse sobre todos los elementos del
sistema de mediacion: desde la formacion y el estatuto de las personas
mediadoras hasta el desarrollo del procedimiento, la adopcion de acuerdos y la
evaluacion de los resultados. Solo asi podra garantizarse una participacion real

y efectiva de todas las personas en condiciones de igualdad.

Finalmente, mientras se produce el desarrollo legislativo previsto, resulta
imprescindible impulsar de forma inmediata la mediacion intrajudicial
contencioso-administrativa mediante el aprovechamiento de los instrumentos
actualmente disponibles. Los protocolos aprobados por el Consejo General del
Poder Judicial y por diversos organos jurisdiccionales han demostrado la
viabilidad de esta via de resolucién de conflictos y ofrecen una base sélida para
extender su utilizacion. En este contexto, la promocion de experiencias piloto, la
formacion especializada de los operadores juridicos y la difusion de las ventajas
de la mediacion se revelan como actuaciones prioritarias para favorecer un
cambio cultural que permita consolidar este mecanismo en la practica judicial

contencioso-administrativa.
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